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1 Titel: ZVOreport

2 Kurzcharakteristik: Der ZVOreport kommunizert eine breite
Palette an verbands- und zielgruppenrelevanten Themen. Ne-

ben Informationen tber Verbandsarbeit und -organisation bein-

haltet er Fachbeitrdge zu neuen Technologien und Anwendun-
gen, Wissenschaft und Forschungsarbeit sowie tber aktuelle
Gesetzesdnderungen und ihre Auswirkungen auf die Branche.
Trend- und Messeberichte runden die Berichterstattung ab.
Die Themen werden auf nationaler und internationaler Ebene
betrachtet.

3 Zielgruppe: Die Zielgruppe des ZVOreport setzt sich aus den
Verbandsmitgliedern sowie Branchenunternehmen der Galva-
no- und Oberflaichentechnik sowie deren Abnehmerindustrien
zusammen. Mittelstandische Unternehmen der Galvano- und
Oberflachentechnik, deren Inhaber und Geschaftsfihrungsebe-
nen informieren sich durch den ZVOreport Giber Neuigkeiten
aus dem Verband und der Branche. Ferner rekrutieren sich die
Leser des ZVOreport groRtenteils aus Fachhochschulen, Univer-
sitaten und anderen Institutionen, die sich wissenschaftlich mit
dem Bereich Oberflachentechnik auseinandersetzen.

4 Erscheinungsweise: 5x pro Jahr
als E-Paper und Printversion

ZVO Service GmbH
Giesenheide 15
40724 Hilden

5 Verlag:

Zentralverband Oberflachentechnik e. V.
Giesenheide 15, 40724 Hilden
Christoph Matheis (v.i.S.d.P.)

Telefon: 02103 255610

Fax: 02103 2556-25

E-Mail: mail@zvo.org

6 Herausgeber:

7 Redaktion: Birgit Spickermann
Telefon: 02103 255621
Fax: 02103 255615

E-Mail: b.spickermann@zvo.org

Anzeigenverkauf: Christoph Matheis
Telefon: 02103 255610
Anzeigen-Fax: 02103 255615
E-Mail: mail@zvo.org

Anzeigenpriifung: Wolfer Druck+Media
Schallbruch 22-24, 42781 Haan
Telefon: 02129 9401-0
Fax: 02129 9401-10
E-Mail: anzeigen.zvo@woelferdruck.de

Beilagenanlieferung: Wolfer Druck+Media
Wilhelm Wolfer e. K.
Schallbruch 22-24
42781 Haan

Anlieferungshinweis: ZVOreport - Ausgabe - Jahr
8 Druckauflage: 3.500 Exemplare

9 Verbreitete Auflage: 3.320 Exemplare
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1 Anzeigenformate und Preise (inkl. Verlinkung zu frei wihlbarer Landingpage):

1/1 Seite 1/2 Seite 1/3 Seite

o] o

GroRe in Seitenteilen Satzspiegel-Formate in mm Anschnitt-Formate in mm Preise in EUR
(inkl. 3 mm Beschnitt an allen AuRenkanten) (zzgl. gesetzl. Mwst.)

Breite Hohe Breite Hohe SW/2C/3C/4C
1/1 Seite 184 262 216 303 2.290
1/2 Seite 1.350
quer 184 129 216 153
hoch 90 262 109 303
1/3 Seite 900
quer 184 85 216 103
hoch 59 262 74 303
Advertorial 2/1-Seiten 2.990
Advertorial 1/1-Seite 2.490

Advertorial: redaktionell gestaltete Anzeige nach Kundenvorgabe, bestehend aus Text-/Bildmaterial, Online-Banner im Ankiindigungs-
Newsletter (600 x 128 px, 50 kb max., nicht animiert).

Gestaltung: durch ZVO Service GmbH - Druck: durchgehend 4-farbig, Euroskala

1/1 Seite = ca. 3.800 Zeichen - 1/2 Seite = ca. 2.200 Zeichen (bei diesen Angaben wurde bereits Platz fiir Bilder beriicksichtigt)
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2 Zuschldge: (nicht rabattiert)
Anschnittzuschlag: 10 %
Platzierungszuschlag: 10 %

Vorzugsplatzierungen:

(nur fur direkte Firmenmitglieder des ZVO)

Titel 3.850,00 EUR

(Titelfoto + Logo + PR-Seite - Daten werden vom Kunden
gestellt, Anforderungsprofil siehe Seite 5)

2. Umschlagseite  2.680,00 EUR
3. Umschlagseite  2.420,00 EUR
4. Umschlagseite  2.680,00 EUR

3 Bezugsquellennachweis:

Eintrage im Bezugsquellennachweis gelten erteilt bis zum Wider-
ruf durch den Kunden und werden nicht rabattiert. Berechnung
fur alle beauftragten Bezugsquelleneintrage und Ausgaben erfolgt
in einer Jahresrechnung nach Erscheinen der ersten Ausgabe ei-
nes Kalenderjahres bzw. anteilmaRig nach erstmaliger Veroffentli-
chung fur die restlichen Ausgabe des jeweiligen Kalenderjahres.

EUR 200,00 p. a.
Format: 90 x 30 mm mit Logo + Text

Rabatte:
ZVO-Mitglieder erhalten zusétzlich einen Grund-Rabatt von 20 %.
Mengenrabatt (bei Abnahme innerhalb eines Insertionsjahres):

zweimaliges Erscheinen 5%
dreimaliges Erscheinen 10 %
viermaliges Erscheinen 15 %
flinfmaliges Erscheinen 20 %
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5 Beilagen: auf Anfrage

6 Erscheinungstermine 2024:

Ausgabe 1:
Ausgabe 2:
Ausgabe 3:
Ausgabe 4:

Ausgabe 5:

E-Paper: 30. Januar 2024
Printversion: 7. Februar 2024
E-Paper: 21. Marz 2024
Printversion: 2. April 2024
E-Paper: 15. Mai 2024
Printversion: 31. Mai 2024
E-Paper: 15. August 2024
Printversion: 29. August 2024
E-Paper: 21. November 2024
Printversion: 28. November 2024

Erscheinungstermine 2025:

Ausgabe 1:
Ausgabe 2:
Ausgabe 3:
Ausgabe 4:

Ausgabe 5:

E-Paper: 31. Januar 2025
Printversion: 7. Februar 2025
E-Paper: 23. Marz 2025
Printversion: 31. Mdrz 2025
E-Paper: 15. Mai 2025
Printversion: 31. Mai 2025
E-Paper: 14. August 2025
Printversion: 29. August 2025
E-Paper: 22. November 2025
Printversion: 30. November 2025
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7 Zeitschriftenformat:
210 mm breit x 297 mm hoch, DIN A4
unbeschnitten: 216 mm x 303 mm
Satzspiegel: 184 mm breit x 262 mm hoch
Spaltenbreite: 55 mm
Spaltenanzahl: 3

8 Druck- und Bindeverfahren:
Bogenoffsetdruck, Euroskala

Anzeigen (klassisch):
Druckfahige PDF-Datei einschlieRlich gewiinschter
Landingpage-Adresse an mail@zvo.org.

Titel und Advertorials (redaktionell gestaltete Anzeigen):
Text und Bilder einschlieBlich gewiinschter
Landingpage-Adresse an b.spickermann@zvo.org.

Dateien als EPS, TIFF oder JPEG unkomprimiert.

Auflésung 300 dpi bei 1:1-Wiedergabe.

9 Rechnungssteller:

ZVO Service GmbH

Postanschrift: Postfach 101063, 40710 Hilden
Hausanschrift: Giesenheide 15, 40724 Hilden
Telefon: 02103 255610

Fax: 02103 255615

mail@zvo.org

WWW.ZV0.0rg

10 Zahlungsbedingungen:
Zahlung innerhalb 14 Tagen nach Rechnungserhalt

11 Bankverbindung:
Stadtsparkasse Solingen
IBAN: DE19342500000001146711
BIC: SOLSDE33XXX

12 Riicktrittsrecht:
Kostenfrei bis zwolf Wochen vor dem Druckunterlagenschluss.
Danach fallen Stornogebiihren in folgender Hohe jeweils be-
rechnet vom bestatigten Netto-Anzeigenpreis an

- 25 % Stornogebiihren bei Riicktritt bis acht Wochen vor
Druckunterlagenschluss

- 50 % Stornogebiihren bei Riicktritt bis vier Wochen vor
Druckunterlagenschluss

- 75 % Stornogebiihren bei Ricktritt innerhalb von vier
Wochen vor Druckunterlagenschluss

13 Mehrwertsteuer:
Alle aufgefiihrten Anzeigenpreise zuzlglich gesetzlicher MwSt.
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Kriterien fiir die Titelseitengestaltung (Stand: 1. September 2021)

1 Ausgangspunkt:

Das Bildmotiv des Titels der Zeitschrift ZVOreport wird als Anzei-

genplatz verkauft. Darliber hinaus erhalt der Anzeigenkunde,
der das Bildmotiv des Titels bucht, im Innenteil bis zu 2 Seiten
Platz fur einen PR-Text inkl. Online-Banner im Ankiindigungs-
Newsletter. Eine Anzeigenbuchung ist ZVO-Mitgliedern vorbe-
halten. Sie ist nur in Abstimmung und mit Genehmigung der
Geschiftsleitung des Verlages moglich und wird nur akzeptiert,
wenn folgende Kriterien eingehalten werden:

2 MaRe:
Das Motiv muss bei 300 dpi mindestens 216 mm breit und
206 mm hoch sein (inkl. 3 mm Beschnitt pro Kante).

3 Inhaltliche Kriterien:
3.1: Das Motiv sollte nicht wie eine klassische Anzeige gestaltet
sein, in der das inserierende Unternehmen oder eines seiner
Produkte/Dienstleistungen wie bei einem gewdhnlichen Inserat
im Mittelpunkt stehen und mit Text beworben werden.

Das Titelmotiv soll daher wie ein redaktionell-journalistisches
Bild aufgemacht sein und dabei auf neutrale Art eine fiir die
Zielgruppe klassische Situation/Produkt/Dienstleistung zeigen.
Grund: Das Titelbild soll der grafisch-dstethischen Darstellung von
Themen und Veranstaltungen der jeweiligen Ausgabe dienen.

3.2.: Gebdude oder Teile von Gebauden werden nicht als
Tittelmotiv akzeptiert. Davon ausgenommen ist der Verlag und
der Herausgeber, sofern das abzubildende Gebdude im Rahmen

seiner Veranstaltungswerbung eine unmittelbare Wiedererken-
nung zum Veranstaltungsort ermoglicht (z.B. Glaskuppel des
Deutschen Bundestages bei Veranstaltungen in Berlin).

3.3: Der Bildmotiv-Bereich sollte keinen Text enthalten.
Stattdessen steht im Inhaltsverzeichnis der jeweiligen Ausgabe
(in der Regel auf Seite 5)

Zum Titelbild: Firma XYZ, siehe auch Seite XX

Anstelle des Textes ,Firma XYZ" kann auch das Unternehmens-
logo in einer GroRe, die angemessen zum umliegenden Text
passt, dort abgedruckt werden.

,Siehe auch Seite XX* bezieht sich auf die Seitenzahl des zusatz-
lichen PR-Textes im Innenteil.

3.4: Bildmotiv und hinweisender Text im Inhaltsverzeichnis
mussen vom Herausgeber freigegeben werden. Ohne Freigabe des
Verbandes wird das Titelcover nicht gedruckt.

3.5: Der zusatzliche PR-Text im Innenteil wird mit dem Wort
,Anzeige“ gekennzeichnet.

3.6: Text und Bilder des zusatzlichen PR-Textes im Innenteil
werden vom Anzeigenkunden geliefert, vom Verlag layoutet und
anschlieRend vom Anzeigenkunden korrigiert bzw. freigegeben.

4 Anzeigenfrequenz:
Ein Unternehmen kann maximal ein Titelbild pro Kalenderjahr
buchen. Davon ausgenommen ist der Verlag und der Heraus-
geber.
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(Giiltig seit 1. Januar 2023)

Banner-Werbung im ZVO-Newsletter

1 Ausgangspunkt:
Zur Ankiindigung der Online-Version des ZVOreports erscheint
zusatzlich zum ZVO-Standard-Newsletter regelméaRig ein ZVO-
Sonder-Newsletter mit Anreifern und Links zu den Schwerpunkt-
themen.

Anzeigenkunden der aktuellen Ausgabe haben die Méglich-
keit, in diesem Sonder-Newsletter zusatzlich Bannerwerbung
zu schalten, mit Verlinkung zu den gewiinschten Inhalten des
Magazins.

2 Format:
600 x 128 px, nicht animiert, max 50 kb

3 Preis:
500,00 EUR

20 % Grund-Rabatt fur ZVO-Mitglieder
Mengenrabatt gem. Anzahl gebuchter Anzeigen

Sonderpreise ab sechs Newsletter p.a.
(Standard- oder Sonder-Newsletter)
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Terminplan 2024

_ 1/24 Januar 2/24 Marz 3/24 Mai 4/24 August 5/24 November

Redaktionsschluss 15.12.2023 05.02. 02.04. 08.07. 07.10.
f:;:i?ﬁ:;f:;"ss B 05.01. 14.02. 08.04. 18.07. 17.10.
Sf:f,i(i‘:,':'e”agenschluss 12.01. 07.03. 02.05. 01.08. 28.10.
E_r::;'::"""gsmmi" 30.01. 21.03. 15.05. 15.08. 21.11.
sl S 07.02. 02.04. 29.05. 29.08. 28.11.

Terminplan 2025

_ 1/25 Januar 2/25 Marz 3/25 Mai 4/25 August 5/25 November

Redaktionsschluss 15.12.2024 05.02. 01.04. 06.07. 05.10.
Anzeigenschluss = 06.01. 12.02. 08.04. 16.07. 15.10.
Layoutbeginn

Anzeigen-

Drackunterlagenschluss 13.01. 05.03. 04.05. 30.07. 29.10.
Erscheinungstermin 30.01. 24.03. 15.05. 14.08. 20.11.
E-Paper

A T il 06.02. 31.03. 30.05. 28.08. 28.11.
Printversion




| ZNO report

Zentralverband Oberflachentechnik e. V.

Allgemeine Geschiftsbedingungen der ZVO Service GmbH

§ 1 Allgemeines

(1) Fur die Geschaftsbeziehung zwischen uns, der Firma ZVO Service GmbH, und dem Kunden
gelten die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen ausschlieRlich; entgegen-
stehende oder von unseren Vertragsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden
erkennen wir nicht an, es sei denn, sie werden von uns vereinbart bzw. nachtraglich bestatigt.
Fur Anzeigen in Publikationen der ZVO Service GmbH gelten zusatzlich die Besonderen Ge-
schéftsbedingungen ,Anzeigen“. Unsere Vertragsbedingungen gelten auch dann, wenn wir in

Kenntnis entgegenstehender oder von unseren Vertragsbedingungen abweichender Bedingun-

gen des Kunden unsere Leistung an den Kunden vorbehaltlos ausfiihren.

(2) ,Kunde* im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind nur Unternehmer. Fur Vertrage mit
Verbrauchern gelten diese AGB nicht.

(3) s,Unternehmer* im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind naturliche oder juristische
Personen oder Personengesellschaften, die in Ausiibung ihrer gewerblichen, selbstandigen
oder freiberuflichen Tatigkeit mit uns einen Vertrag abschlieRen, § 14 BGB.

§ 2 Angebote, Leistungsumfang und Vertragsabschluss

(1) Angebote der ZVO Service GmbH sind generell freibleibend. Der Vertrag kommt im Zweifel
erst mit und in jedem Fall nur nach MaRgabe und Inhalt unserer Auftragsbestatigung zustan-
de, sofern eine solche erteilt wird.

(2) Die Anmeldung/Bestellung des Kunden gilt als Angebot i.S.d. § 145 BGB; der Kunde ist an
seine Anmeldung/Bestellung 21 Tage ab Zugang bei der ZVO Service GmbH gebunden.

(3) Von der ZVO Service GmbH gestellte Unterlagen wie Abbildungen, Zeichnungen, MaRan-
gaben sind in der Regel nur als Annaherungswerte zu verstehen, sofern sie nicht ausdrticklich
als verbindlich bezeichnet werden.

(4) Die ZVO Service GmbH behdlt sich vor, ihre vertraglichen Leistungen auch nach Ver-
tragsschluss einseitig zu dndern, soweit dies den Gesamtzuschnitt der Veranstaltung nicht
wesentlich beeintrachtigt und fiir den Kunden zumutbar ist. Eine Zumutbarkeit liegt vor, wenn
das Anderungsinteresse der ZVO Service GmbH das Interesse des Kunden an der Unverén-
derlichkeit der vereinbarten Leistungserbringung tiberwiegt oder zumindest gleichwertig ist.
Eine wesentliche Beeintrichtigung und unzumutbare Anderung im Sinne dieser Regelung liegt
insbesondere nicht vor beim Austausch von Referenten/Dozenten, Auswechslung von Veran-
staltungsraumen (in der gleichen Stadt), Veranderung der Lage des Messestandes, Anderung
des Ablaufplanes etc. Anderungen dieser Art berechtigen den Kunden weder zum Riicktritt
vom Vertrag noch zur Minderung seines Entgelts.

§ 3 Veranstaltungsort

Der Veranstaltungsort ist jeweils im aktuellen Veranstaltungsprogramm ausgewiesen.
§ 4 Ver: 1 Ver: altung

Veranstalter ist die ZVO Service GmbH.

Media-Informationen 2024/2025
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Veranstaltungen im Sinne dieser AGB sind Messen, Messe-Gemeinschaftsstande, fachbeglei-
tende Ausstellungen, Seminare, Tagungen und Kongresse.

§5A Idung/Teilnahmebedingung

Anmeldungen zur Veranstaltung miissen grundsatzlich schriftlich eingehen und mit einer
rechtsgultigen Unterschrift versehen sein. Eingehende Online-Anmeldungen via Internet und
E-Mail bediirfen keiner elektronischen Unterschrift beziehungsweise keiner elektronischen
Signatur.

Die Anmeldungen werden entsprechend des Eingangsdatums beriicksichtigt. Nach Eingang
der Anmeldung werden eine Anmeldebestatigung und eine Rechnung versandt. Die Rechnung
muss grundsatzlich vor Veranstaltungsbeginn beglichen sein.

Ein genereller Anspruch zur Teilnahme besteht nicht; der Veranstalter behdlt sich die Zulas-
sung zur Teilnahme im Einzelfall vor.

§ 6 Absage von Veranstaltungen

(1) Hangt die Veranstaltung der ZVO Service GmbH von einer Mindestteilnehmerzahl ab, so
wird der Kunde dartber spatestens in der Auftragsbestatigung informiert.

(2) Veranstaltungen konnen aus wichtigem Grund, z.B. bei Nichterreichung der Mindestteil-
nehmerzahl, bei Ausfall bzw. Erkrankung eines Referenten/Dozenten, Wegfall/SchlieRung von
Veranstaltungsraumlichkeiten oder hoherer Gewalt, abgesagt werden. Wird die Mindestteil-
nehmerzahl nicht erreicht und findet die Veranstaltung deshalb nicht statt, wird der Kunde
hiertiber spétestens 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn informiert. In allen anderen Fallen ei-
ner Absage aus wichtigem Grund sowie in Fillen notwendiger Anderung des Programms, ins-
besondere Wechsel eines Referenten/Dozenten, Wechsel der Veranstaltungsraumlichkeiten,
etc., informiert die ZVO Service GmbH den Kunden so rechtzeitig wie mdéglich. Muss
ausnahmsweise eine Veranstaltung abgesagt werden, werden etwaige vom Kunden bereits fiir
die geplante Veranstaltung an die ZVO Service GmbH gezahlte Betrdge erstattet. Weiterge-
hende Anspriche des Kunden, insbesondere Schadensersatzanspriiche z.B. fiir verauslagte
Reise- und Ubernachtungskosten sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht bei Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit der ZVO Service GmbH, ihrer Vertreter oder ihrer Erfillungsgehilfen.

§ 7 Urheberrechte

Die veranstaltungsbezogenen Vortrage und Dokumentationen sind urheberrechtlich
geschiitzt und diirfen in keiner Form - auch nicht auszugsweise- ohne Einwilligung des Ver-
anstalters und der jeweiligen Referentin / des jeweiligen Referenten vervielfaltigt, verbreitet
oder gewerblich genutzt werden. Fiir alle im Zeitraum der Veranstaltung beabsichtigten

Film- und Tonmitschnitte muss vorab die Genehmigung des Veranstalters eingeholt werden.
Fotografien sind unter Beriicksichtigung der Rechte Dritter in angemessenem Umfang fir
private Zwecke gestattet. Fuir etwaige inhaltliche Unrichtigkeit der Vortrage und Dokumentati-
onen ibernimmt der Veranstalter keinerlei Verantwortung oder Haftung.



| ZNO report

Zentralverband Oberflachentechnik e. V.

§ 8 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Alle Rechnungen der ZVO Service GmbH sind 14 Tage nach Rechnungserhalt zu zahlen, es
sei denn, etwas anderes wird von der ZVO Service GmbH schriftlich bestimmt.

(2) Gerat der Kunde mit der Zahlung in Verzug, hat er unter Vorbehalt der Geltendmachung
weitergehender Anspriiche Zinsen in Hohe von 9 %-Punkten tber dem jeweils geltenden
Basiszinssatz zu zahlen (§§ 286, 288 Abs. 2 BGB).

(3) Werden Frithbucherrabatte gewdhrt oder gelten fir unterschiedliche Anmeldezeiten
unterschiedliche Preise der ZVO Service GmbH, so ist fir die Preisbestimmung bei einer
Anmeldung per Email/Fax der Eingang bei der ZVO Service GmbH maRgeblich, bei Anmeldung
per Post der Poststempel.

(4) Die Preise bei der Bestellung unserer Druckerzeugnisse gelten ab Lager ausschlieBlich
Verpackung und sonstiger Versand- und Transportspesen.

§ 9 Aufrechnung und Zuriickbehaltung

Aufrechnung und Zurtckbehaltung sind ausgeschlossen, es sei denn, die Gegenanspriiche
des Kunden sind unbestritten, von der ZVO Service GmbH anerkannt oder rechtskraftig fest-

gestellt. Zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts ist der Besteller zudem nur befugt, als
sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

§ 10 Riicktritt von M und fachbegleitenden Ausstellung

Der Kunde kann von Anmeldungen zu Messen, Gemeinschaftsstanden und Ausstellungen

nach folgenden Bestimmungen zurticktreten:

- Bei Ruicktritt bis 180 Tage vor Veranstaltungsbeginn entfallt das Veranstaltungsentgelt

- Bei Rucktritt bis 120 Tage vor Veranstaltungsbeginn hat der Kunde 25 % des urspriinglichen
Teilnahmepreises zu bezahlen

- Bei Rucktritt bis 90 Tage vor Veranstaltungsbeginn hat der Kunde 50 % des urspriinglichen
Teilnahmepreises zu bezahlen

- Bei Rucktritt bis 60 Tage vor Veranstaltungsbeginn hat der Kunde 75 % des urspriinglichen
Teilnahmepreises zu bezahlen

- Bei Rucktritt weniger als 60 Tage vor Veranstaltungsbeginn hat der Kunde den vollstandigen
Teilnahmepreis zu entrichten.

Der Rucktritt aus gesetzlichen Griinden und deren Rechtsfolgen bleiben von der vorgenann-

ten Regelung unberihrt.

§ 11 Riicktritt von Seminaren, Tagungen und Kongressen

Von Anmeldungen zu Seminaren, Tagungen und Kongressen kann der Kunde nach folgenden-
Bestimmungen und Stornierungsentgelten zuriicktreten:

- Bei Rucktritt bis 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn entfdllt das Veranstaltungsentgelt

- Bei Rucktritt bis 20 Tage vor Veranstaltungsbeginn hat der Kunde 25 % des urspriinglichen
Veranstaltungsentgelts zu bezahlen

Media-Informationen 2024/2025
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- Bei Ruicktritt bis 10 Tage vor Veranstaltungsbeginn hat der Kunde 50 % des urspriinglichen
Veranstaltungsentgelts zu bezahlen

- Bei Ruicktritt bis 5 Tage vor Veranstaltungsbeginn hat der Kunde 75 % des urspriinglichen
Veranstaltungsentgelts zu bezahlen

- Bei anschlieRendem Riicktritt hat der Kunde 100 % des urspriinglichen Veranstaltungsent-
gelts zu bezahlen

Stellt der Kunde eine Ersatzperson, entfallen die vorstehend genannten Stornierungsentgelte.

Der Kunde hat fur den Teilnehmerwechsel stets eine Bearbeitungsgebuhr von 50 € zu entrich-

ten.

Fur etwaige weitere Zusatzkosten, die der ZVO Service GmbH durch den Teilnehmerwechsel

entstehen, haftet der Kunde. Der Rucktritt aus gesetzlichen Griinden und deren Rechtsfolgen

bleiben von der vorgenannten Regelung unbertihrt.

§ 12 Haftung

Die Haftung der ZVO Service GmbH fiir Schaden, insbesondere fiir solche aus Unféllen, Be-

schadigungen, Verlust oder Diebstahl, ist - soweit nicht nachfolgend etwas anderes bestimmt

ist - ausgeschlossen, es sei denn, dass der Schaden auf einem vorsatzlichen oder grobfahrlas-

sigen Verhalten der ZVO Service GmbH, ihrer Vertreter oder ihrer Erfullungsgehilfen beruht.

Der Haftungsausschluss gilt nicht bei Schdden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers

oder der Gesundheit. Die Haftung fiir einfache oder leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen,

soweit es sich nicht um die Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht im Sinne der Recht-

sprechung des Bundesgerichtshofes handelt. Vertragswesentlich ist insoweit eine Pflicht,

deren Erfiillung den Vertrag pragt, und auf deren Einhaltung der Kunde vertrauen darf. Soweit

der vorgenannte Haftungsausschluss wegen der Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht

nicht greift, haftet der Auftragnehmer nur fiir die vertragstypischen, bei Vertragsschluss

vorhersehbaren Schaden. Weitergehende Anspriiche des Auftraggebers sind ausgeschlossen.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen bzw. Haftungsausschliisse gelten nicht bei Verlet-

zung vorvertraglicher Hinweis- und Aufklarungspflichten.

§ 13 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

(1) Es gelten die Gesetze der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss auslandischen

Rechts und des vereinheitlichten internationalen Kaufrechts.

(2) Soweit gesetzlich nicht zwingend etwas anderes vorgegeben ist und der Kunde Kaufmann,

eine juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermogen

ist, ist Gerichtsstand fir beide Vertragsteile Dusseldorf. Die ZVO Service GmbH ist in diesem

Fall jedoch auch berechtigt, den Kunden an seinem Wohnsitzgericht/Niederlassungssitz zu

verklagen.

§ 14 Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrags oder seiner Bestandteile lasst die
Wirksamkeit der tibrigen Regelungen unberihrt.
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. Ein Anzeigenauftrag im Sinne der nachfolgenden allgemeinen Geschéftsbedingungen
ist ein Vertrag uiber die Veroffentlichung einer oder mehrerer Anzeigen eines Inseren-

ten in der Druckschrift ,ZVOreport* zum Zweck der Verbreitung.

. Anzeigen sind im Zweifel zur Veroffentlichung innerhalb von zwélf Monaten nach

Vertragsabschluss abzurufen. Ist im Rahmen eines Abschlusses das Recht zum
Abruf einzelner Anzeigen eingerdumt, so ist der Auftrag innerhalb eines Jahres nach
Erscheinen der ersten Anzeige abzuwickeln.

. Bei Abschliissen ist der Kunde berechtigt, innerhalb der vereinbarten beziehungs-

weise in Ziffer 2 genannten Frist auch Gber die im Auftrag genannte Anzeigenmenge
hinaus weitere Anzeigen abzurufen.

. Wird ein Auftrag aus Umstanden nicht erfiillt, die die ZVO Service GmbH nicht zu

vertreten hat, so hat der Kunde, unbeschadet etwaiger weiterer Rechtspflichten, der
ZVO Service GmbH den Unterschied zwischen dem gewadhrten und dem der tatsach-
lichen Abnahme entsprechenden Nachlass zu erstatten. Die Erstattung entfallt, wenn
die Nichterftllung auf hoherer Gewalt im Risikobereich der ZVO Service GmbH beruht.

. Auftrage fur Anzeigen und Fremdbeilagen, die auftragsgemaR ausschlieRlich fir die

Veroffentlichung in bestimmten Ausgaben oder an besonderen Stellen des ZVOre-
ports vorgesehen sind, miissen rechtzeitig bei ZVO Service GmbH eingehen, so dass
dem Kunden noch vor Anzeigenschluss mitgeteilt werden kann, wenn der Auftrag
nicht in dieser Weise auszufiihren ist.

. Anzeigen, die aufgrund ihrer redaktionellen Gestaltung nicht als Anzeigen erkennbar

sind, werden als solche von der ZVO Service GmbH mit dem Wort ,Anzeige“ deutlich
kenntlich gemacht.

. Die ZVO Service GmbH behadlt sich vor, Anzeigenauftrage und auch einzelne Abrufe

im Rahmen eines Abschlusses sowie Beilagenauftrage aufgrund von Inhalt, Herkunft
oder technischer Form nach einheitlichen und sachlich gerechtfertigten Grundsat-
zen der ZVO Service GmbH oder des Herausgebers abzulehnen bzw. vom Vertrag
zuriickzutreten. Dies gilt besonders aber nicht ausschlieRlich, wenn der Inhalt der
Anzeige oder Beilage gegen Gesetze oder behordliche Bestimmungen verstoRt oder
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ihre Veroffentlichung fur die ZVO Service GmbH oder den Herausgeber unzumut-

bar ist. Beilagenauftrage sind fir die ZVO Service GmbH erst nach Vorlage eines
verbindlichen Musters und dessen Billigung bindend. Beilagen, die durch Form oder
Inhalt den Eindruck eines Bestandteils des ZVOreports erwecken oder Fremdanzeigen
enthalten, werden grundsatzlich nicht angenommen. Eine etwaige Ablehnung wird
dem Kunden unverziglich mitgeteilt.

. Fur die termingerechte Lieferung des Anzeigentextes sowie einwandfreier Druckvor-

lagen und/oder der Beilagen ist der Kunde verantwortlich. Fur erkennbar ungeeig-
nete oder beschéddigte Druckunterlagen fordert die ZVO Service GmbH Ersatz an.
Fir versteckte Mangel Gibernimmt die ZVO Service GmbH keine Haftung. Die ZVO
Service GmbH gewdbhrleistet die fir den ZVOreport tibliche Druckqualitat im Rahmen
der durch die Druckunterlagen gegebenen Mdéglichkeiten. Fiir Anzeigen, die infolge
ungeeigneter Druckunterlagen nicht einwandfrei erscheinen, wird keine Haftung
tbernommen.

. Der Kunde hat bei ganz oder teilweise unleserlichem, unrichtigem oder unvollstan-

digem Abdruck seiner Anzeige Anspruch auf Zahlungsminderung oder auf eine
einwandfreie Ersatzanzeige, jedoch nur in dem AusmaR, in dem der Zweck der An-
zeige beeintrachtigt wurde. Reklamationen miissen innerhalb von zwei Wochen nach
Eingang von Rechnung und Beleg vom Kunden geltend gemacht werden.

Farbausdrucke zur Druckfreigabe werden nur auf ausdriicklichen Wunsch geliefert.
Der Kunde trdgt die Verantwortung fur die inhaltliche Prifung und das Imprimatur.
Sendet der Kunde die Probeabziige nicht innerhalb der gesetzten Frist zuriick, so gilt
die Druckfreigabe als erteilt.

. Wenn nicht anders vereinbart, wird die tatsachliche AbdruckgroRe der Anzeige als

Berechnungsgrundlage verwendet.

. Bei Zahlungsverzug und begriindetem Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des Kunden

kann die ZVO Service GmbH nach ihrer Wahl von der Ausfuhrung laufender Auftrage
zurlcktreten oder die Ausfihrung laufender Auftrage ohne Ricksicht auf ein ur-
springlich vereinbartes Zahlungsziel von der Begleichung ausstehender Rechnungs-
betrdage und der Vorauszahlung der anstehenden Betrdage abhangig machen.
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Fur den Fall des digitalen Rechnungsversandes gilt als Belegexemplar das E-Paper
des ZVOreports, welches auf der Internetseite des ZVO unter Publikationen bis zum
Erscheinen der nachsten Ausgabe veréffentlicht wird. AnschlieRend wird die entspre-
chende Ausgabe auf der Internetseite des ZVO unter Publikationen als PDF-Datei fur
mindestens 12 Monate archiviert.

. Die ZVO Service GmbH liefert zusammen mit der Rechnung auf Wunsch einen Anzei-

genbeleg in Form eines vollstandigen Belegexemplares. Kann ein Beleg nicht mehr
beschafft werden, so tritt an seine Stelle eine rechtsverbindliche Bescheinigung der
ZVO Service GmbH tiber die Veroffentlichung und Verbreitung der Anzeige.

. Kosten fir die Anfertigung von Satz, Reinzeichnungen, Zeichnungen, Repros und

Scans sowie fiir vom Kunden gewiinschte Anderungen urspriinglich vereinbarter
Ausfiihrungen hat der Kunde zu tragen.

. Druckunterlagen werden nur nach besonderer Aufforderung an den Kunden zuriick-

gesandt. Die Aufbewahrungspflicht endet drei Monate nach Ablauf des Auftrages.

. Anerkannte Werbemittler erhalten fiir ihre Auftrage 15 % Agenturprovision, wenn die

Auftrage nach dem Grundpreis berechnet werden. Fiir die Hohe der Provision gilt der
um eventuelle Nachlasse gekirzte Netto-Anzeigenpreis als Basis.

. Rucktrittsrecht: kostenfrei bis zwolf Wochen vor dem Druckunterlagenschluss.

Danach fallen Stornogebiihren in folgender Hohe jeweils berechnet vom bestatigten
Netto-Anzeigenpreis an

- 25 % Stornogebiihren bei Ricktritt bis acht Wochen vor Druckunterlagenschluss

- 50 % Stornogebiihren bei Rucktritt bis vier Wochen vor Druckunterlagenschluss

- 75 % Stornogebihren bei Ricktritt innerhalb von vier Wochen vor Druckunterlagen-
schluss

. Alle Auftrage werden ausschlieRlich zu unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen

und unseren Besonderen Geschaftsbedingungen ,Anzeigen“ abgeschlossen. Entge-
genstehende Bedingungen haben keine Gultigkeit, es sei denn, dass sie schriftlich
vereinbart werden. Mindliche Vereinbarungen haben keine Giiltigkeit. Samtliche
Vereinbarungen bediirfen der Schriftform. Im Falle eines Nichterscheinens infolge
héherer Gewalt tibernimmt die ZVO Service GmbH keine Verpflichtung auf Erfillung
von Auftragen und Leistung von Schadenersatz.
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19. Online-Banner im Ankiindigungs-Newsletter diirfen max. 800x170 Pixel, 50 kb groR

und nicht animiert sein. Die Anfertigung und rechtzeitige Bereitstellung des Online-
Banners obliegt dem Kunden. Ansonsten gelten fiir Online-Banner die Bestimmungen
der Ziffer 1. bis 17. gleichlautend.



